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Onsoz

Kapitalizm bir kara sevdanin adi. Tutkulu bir agk hikayesi... Her glin kalbimizi kiran, bize hakaretler
yagdiran, herkesin icinde rezil eden o sevgiliyi(!) terk edemiyoruz bir tirli. Alis-veris merkezleri dolup
tasiyor. Kredi karti borglarimiz sisiyor. Biitlin bu borglari 6demek icin daha ¢ok calismaya raziyiz.
Ailemizi, saghgimiz, tatillerimizi, ibadetlerimizi feda ediyoruz. Hatta is “arkadaslarimizin” ayagini
kaydirmak icin planlar yapiyoruz.

Heyecanla satin alip eve getirdikten sonra bir kenara attigimiz ne ¢cok sey var oysa. Okunmamis
kitaplar, seyredilmeyi bekleyen DVDler, modasi gecmis giysiler, eski cep telefonlari... Almak gerek
ama kullanmak sart degil. Cliink( karnimizi doyurmak icin degil “birisi olmak” icin tiiketiyoruz:

“..Universitemdeki kapali kizlarin ¢odu, esarplarini markasi gériinecek sekilde baghyor.
Ogrenciler kitaplarini Mango ¢antalarda tasiyor. Bir Coach ¢anta, etiketi gériinmeksizin pek
de kiymetli degil. Ralp Lauren sag tarafa islenen kiiclik bir biniciyle bir servet kazand..
Coraplarin bile gériilebilir yerlerine logolar islenmis. Neden marka bu kadar 6nem
arzediyor?...”(C.A. Scarboro)

Ne gariptir ki Tirkiye’de hemen her kesimden insani kolaylikla birlestirebilen bir slogan var:
“Kapitalizme Hayir!”. islamci, kominist, Glkiicti, Kemalist... Yiriyisler yapiyorlar. Seminerler
diizenliyorlar. “Kiiresel sermayeye gegit yok!” diye haykiriyorlar. iscilerin sémirilmesinden
Afrika’daki agliga, ortadogudaki petrol savaslarindan diinyanin kirlenmesine kadar her tasin altindan
¢ikan bir diisman bu. Kapitalizm karsiti islAmcilarin, koministlerin, Glkiicilerin ve Kemalistlerin
ekonomi tasavvuru nasildir? Kapah kapilarin ardinda puro icen sisman adamlar mi tahayyiil
ediyorlar bilmiyorum. Ama bazen kendilerini aldattiklarini diisiiniiyorum. iyi ile kétii arasinda bir
cizgi cekmek, kotileri “oteki tarafta” birakmak... O kadar da kolay degil:

“Ah keske her sey o kadar basit olsayd.. Biitiin kétiiliikleri igi kararmis birileri yapsaydi ve
biitiin mesele onlari bulup yok etmekten ibaret olsaydi. Ne var ki lyi ile Kétii arasindaki cizgi
her insanin kalbinden geciyor. Kim kendi kalbinin bir pargasini yok etmek ister?” (Soljenitsin)

Okuyacaginiz bu kitap insanlarin para ile, tiiketim ile kurduklarr iliskiye 151k tutuyor. Charles Allen
Scarboro’nun Karl Marx ve Max Weber’in fikirlerinden de isitifade ederek hazirladigi 6zgiin bir
calisma. Scarboro istanbul’da yasayan bir Amerikali. Akademik birikiminin yani sira kapitalizmin
anavatanindan gelmesi, “icimizde yasayan bir 6teki” olmasi bu kitaba ayri bir lezzet katmis
kanaatimce. Modern yasamin getirdigi “6nemsizlesme” hissi ve bunun yol actigi kimlik ihtiyacini
sorgulayan, klasik ekonomi teorilerini tamamlayan bu calisma ilk olarak Today’s Zaman’da ingilizce

olarak yayinlanmisti. Aramiza yeni katilan Mileyke Barutcu da bu makaleleri Tirkceye kazandirarak

hizli bir giris yapmis oldu. Kendisinden Chomsky, Klein ekseninde yeni ¢alismalar ve 6zgiin makaleler
de okumayi umuyoruz.
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Tuketim Uzmanlari-1 / Giris

“... Marx’a gére de kapitalism iste bu fabrikalardan
tasan objeler igin duyulan ve dogal olmayan arzular
iizerine kurulmustur. Kapitalizm bizi, iiretilip
marketlerde satilan seyleri istemeye yénlendirirken, bu
esyalarin satilmasiyla elde edilen kazang kapitalistlerin
ceplerini doldurur. Béylelikle arzularimiz yoldan
ctkarilmis olur ve bizi bizden kazang saglayanlarin
dalkavugu haline getirir ...”

Sunus: Yazar kendisini ‘Avcilardaki bir Amerikall’ olarak
tanimlar. Bu ifade ilk bakista ‘Avcilarda yasayan bir
Amerikall’ gibi gayet agik ve basit bir anlama sahip
goriinse de ifade ettigi daha derin manalar vardir.
Avcilarda yasayan bir Amerikali, George Simmel’in
bahsettigi ‘yabanci’ kavramina birebir uyar. Simmel’in
yabancisi yerli ve gezgin arasindadir. Ge¢misten beri To SPEND A I"OT
o .. . Cr s . . e TO PROVE YOU LOVE YOUR FAMILY
orada olmadidi igin yerli degildir ve bir gezgin gibi ‘yarin
ayrilmaz’; ‘yarina kalir’. Yabancinin sahip oldugu dezavantajlarin yanisira sahip oldugu bir
avantaji vardir ki sirf bunun igin o zorluklar ¢cekilmeye deder hale gelir: ‘objektiflik’. icinde
bulundugu topluma sonradan girdigi igin, o toplumun lyelerinden farkli olarak, hareketleri,
bilingsizce takip edilen aliskanlik esamesi davranislardan farklidir. Ciinkii ¢evresinin
‘farkindadir’. Bu farkindalik da ona normlari ézgiirce tartma imkani sunar ve én yargisiz bir
sekilde degerlendirme sansi verir. Charles Allen Scorboro ‘Avcilardaki bir Amerikali’ olarak
Simmel’in yabancisindan ¢ok da farkli degildir. Bu yiizden yaptigi gézlemler ve edinimleri, bizi
disaridan gézlemleyen ve yorumlayan ‘objektif’ ve ‘6nyargisiz’ bir perspektiftir. Belki de ne biz
zannettigimiz gibiyizdir ne de cevremizdeki seyler...
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Yillik ev iznimde Kuzey Carolinadaki oglumu ve ailesini ziyaret ediyorum. Dort yildir ABD disinda
yasiyorum. Her eve gelisimde, biraz da olsa yasadigim kultlr soku beni sasirtiyor. Hadi yabanci bir
Ulkeyi ziyaret ettigimizde olan kultlr sokuna alisigiz da eve geri dondiiglimizde de bu sokun slirmesi
de ne!? Tanidik olmasi gereken (yazar tanidik demek olan ‘familiar’ kelimesinin, aile demek olan
‘family’ kokiinden geldigini vurguluyor) yabanci gérintyor. Yurtdisinda yasamak beni kendi
toplumuma bir yabanci yapiyor.

Dikkatimi tekrar tekrar ceken sey ABD’deki deki katisiksiz tiiketim coskusu. Birinin sahip olmasi
gereken seylerin ¢coklugu ve bu seylere ulasim imkaninin genis olmasi géziime sokulmak istercesine
dikkatimi cekti. Nasil bu kadar ¢ok esya olabilir? Niye herkes bu kadar ¢ok farkl seye sahip olmasi
gerektigini diisiinliyor? Aslinda mikemmel bir sekilde is goren seyler neden kat’i bir strerlilikle ayni
seyin ‘yeni ve gelistirilmis’ sekliyle degistiriliyor? insanlar nasil bu tiiketim yiginlarini edinmeyi -ve
sonra da ¢Ope atmayi- beceriyorlar?

Bir market ziyareti hislerimi sersemlestiriyor: Bu kadar ¢ok ¢esit misir gevregin nasil olabilir? Balli
kuru yemisli tahil gevregi nasil gelistirilebilir ki daha? Bu kadar ¢ok secenek arasinda birisi nasil se¢im
yapsin!? Alisveris magazalari gozleri yoruyor: Bir ayakkabi magazasina girince oldugum yere cakilip
kaliyorum. Rahat bir ylrlyils ayakkabisi sordugum zaman, satici bana hayretler icinde bakarak: ‘Bu
adam burada 30 cesit rahat yuriyis ayakkabisi oldugunu bilmiyor mu?’ diye distniyor, ardindan da
‘Soyle bana,nasil bir ayakkabi gostermeliyim sana?’ diye soruyor, ayagimdaki ayakkabilari hor goren
bir bakis atarak.

Zihnim diastincelerle yogunlasti. ABD’de herkesin sahip oldugu farzedilen tiiketim konusundaki
uzmanliktan yoksun oldugumu farkettiren o gurur kirici gercekle karsilastim. Bu ylizden bugtn,
tiketim uzmanlari hakkinda yazmak istiyorum. Ama ilk olarak biraz dolambacli da olsa diisiincelerime
temel saglamak adina sosyolojiden baslayacagim .

Sosyolojinin kurucusu olarak gorilen Fransiz sosyolog Emile Durkheim ve psikoanalizin Viyanali
kurucusu olan Sigmund Freud’un hemfikir olduklari bir nokta varsa o da insanlarin doymak bilmez
arzulanidir. ‘Ver ve simdi ver!” cimlesinin bir insanin temel climlesi oldugunu tartisirlar. Bunun da
otesinde, toplumun esas amacinin arzularimizi frenlemek ve isteklerimizi toplumsal fayda glici
yararina kanalize etmek oldugu konusunda mitabakata varirlar. Toplum calismak, cocuk bakmak,
sanat, din,... gibi faydali aktivitelerle arzularimizin yoniinii degistirme ve isteklerimizin tatminini
erteleme konusunda ne kadar basarili olursa olsun, Freud ve Durkheim yetiskin tavirlarimizin altinda
bir yasinda inatgi bir cocugun gizlenmis oldugu gorisiindedirler. Siirekli talep halinde olan gocuk farkli
bir yéne kanalize edilebilir ancak asla tatmin edilemez ve susturulamaz. ‘istiyorum!” dile getirecegimiz
diger duslincelerimizi stirekli bastirir.

insani Arzunun Esas Giicii

Sosyal analizci Alman-ingiliz Karl Marx da insani arzunun esas giiciine dikkat ceker. Marx’in arzu
kavramina bakis agisi ironiktir. Bir taraftan, onu yaratici bir gli¢ olarak gorir. Marx, ¢alisanin ancak
calismalarimiz digerlerinin arzularina hizmetten ¢ok kendi arzularimiz tarafindan gaza getirildiginde
en dogru sekilde insan olmanin hakkini verdigini savunur ¢linkl boylelikle bu birisi icinde yasayan
insanlarin ihtiyaclarini karsilayabilecegi bir diinya kurar. Diger bir yandan, arzular da ‘imal edilebilir’.
Bir arzu Uretildigi zaman, dogalliktan ¢ikar ve insanin &ziine yabanci olur. imal edilmis arzular bizi,
gercekten ihtiyacimiz olmadigi halde satin almaya sevk edildigimiz seyleri ister hale getirir. Sonlp
giden ‘Pet rocks’ (Hayvan biblolari) hevesini hatirliyorum da milyonlarcasi sadece bir tane de benim
olsun diyenlerce ya da koleksiyon yapanlarca alinmisti.
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imal edilmis arzuyla, kendi arzularimiz artik bize ait olmaz. Daha ¢ok, onu imal edene ait olur ve ona
hizmet eder. Reklamcilarin vazifesi de bizi aslinda ihtiya¢ duymadigimiz seyleri ister hale getirmektir.
Boylelikle, 3.000 TL lik bir LCD televizyona ‘ihtiya¢’ duydugumda, benim bu istegim bana hizmet
etmekten cok Sony’ye, LG’ye ya da 6teki kuruluslara hizmet eder. Marx’a gore de kapitalism iste bu
fabrikalardan tasan objeler icin duyulan dogal olmayan arzular lizerine kurulmustur. Kapitalizm bizi
Uretilip marketlerde satilan seyleri istemeye yonlendirirken, bu esyalarin satiimasiyla elde edilen
kazang kapitalistlerin ceplerini doldurur. Boylelikle arzularimiz yoldan gikarilmis olur ve insanhiginizi
kazanmamiza kilavuzluk etmek yerine bizi bizden kazang saglayanlarin dalkavugu haline getirir.

Bunu diisiiniirken aklima geldi, belki de gergekten bir iphone 4'e ihtiyacim vardir. Ama bi saniye!
iPhone 5 ufukta belirdi hemen. Yani iPhone 4'lin, ne kadar ¢ok 6zelligi olursa olsun, aylar icinde
modasi gegecek. O zaman ne yapmali? Simdi bir tane alip, li¢ ay iginde yenisiyle degistirmeli mi? Ya
da alacagim iphone’u, (¢ ay icinde bir zamanlarin iphone’u olcagini bile bile almal mi? Burada
kaybeden Stephen Jobs olmadigi icin cok sansli, ¢clinkii sadece istemekle kalmayip bir de ihtiya¢ duyan
benim.

Oyleyse, tiiketim, kapitalizmin egemenligi altindaki yasamin genel bir 6zelligi.Bu da Marx’in farkettigi
diger bir sey:’Bltlin dliinya kapitalizmin egemenligi altinda’. Kimileri diinya toplumlarini kapitalist
olanlar ve olmayanlar diye bélmeyi deniyor. Bence bu is fazlaca gereksiz. Daha gegen hafta haberler
Cindeki dort Apple magazasinin sahte oldugunu farkeden Cinli tiketicilerin kizginlklarindan
bahsettiler. iphone ve ipad icin de asillari kadar sahtelerinin de satildigini diisiiniiyorum. Ama bu
Cinli sosyalist tiiketiciler iphone’nun sahte olup olmadigiyla ¢ok ilgili degillerdi, daha cok ilgilerini
ceken sey bu ‘gercek sey’i kiskang arkadaslarina gosterip gostermeyececleriydi.

Bekli de burada dikkatli olmaliyim. ‘Gergek sey’ ifadesi kopyalanma hakki korunmus olan demek degil
mi? O zaman, sadece Coca-Cola gergek bir seydir.

Oyleyse, tiiketim ve arzu, sosyolojinin kurulusundan beri sosyologlar icin baslica iligi alani olmustur.
Ama bir diger noktaya da deginmeli. Tiketim sadece bizim isteklerimizle ya da bu isteklerin yapay mi
dogal mi olduguyla iliskili degil, ayrica tiketimin tasidigi bir mana var. Bu ‘mana’yi incelemek igin,
diger sosyologlara donmemiz lazim.

ilk Amerikan sosyologlarindan biri olan ve tiiketimin Amerikada’ki roliinii inceleyen Thorstein Veblen,
sunu belirtir ki tiketim bir iletisim sistemi olarak hizmet eder. Tiketim diger insanlarla bir iletisim
kurma yoludur. Kisinin kendisi ve degeri hakkindaki gérusiine isaret eder, yani tiketim ‘Ben kimim?’
ve ‘ Ne kadar degerliyim?’ demenin bir yoludur.

Hakettigimiz Farkedilmeyi Kazanmak

Deger hakkindaki bu iki soru hayrete disiricidir. Sorularin kendileri sunu belirtir ki 6teki insanlar
kim oldugumu bilmiyor olabilirler ve degerim tam olarak agik degil. Dahasi, kisiligim ve degerim agik
olmadigi icin, bu belirsizlik beni kolaylikla endiseye distrilebilir. Bu endise, diger insanlar benim
oldugumu iddia ettigim kisiyi ya taniyamazlarsa diyedir. istedigim ve hakettigimi diisiindigim
farkedilmeyi kazandigima dair nasil emin olabilirim? Kullanimi kolay ve genel olarak kabul edilen,
degerimizi ilan eden ve digerlerinin bu deger konusundaki farkindaligini tesvik eden bir sistem ihtiyaci
daha daha belirgin hale gelir. Genel olarak taninan bdyle bir sistem, degerimin endisemi azaltacagina
ve degerimi dogrulayan sacmalikari artiracagina isaret eder. Veblen’in iddia ettigine gore tliketim,
Ozellikle de ‘gbze carpan’ tiketim, bir ‘statli sembolleri’ sistemi olarak hizmet eder. Tikettigim sey
statlime ait bir sembol vazifesi gorir. Digerleri benim tiketimimi farkettiklerinde, statimiin iddia
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ettigini farketmeye ve sonra da bu iddialari kabul etmeye meyillenirler. Dahasi, Veblen’in belirttigine
gore, statl konusundaki endise ve tiketimin modern toplumdaki yeri 6nceki toplumlarin stati
anlayisindan oldukga farklidir.

Osmanli, Cin, Hindistan imparatorluklari ya da Orta Cag Avrupasi gibi dnceki toplumlarda, kisinin
degeri konusu buglinkiinden daha az problemliydi. Kisi dogumunda degerinin belirlendigi bir sistem
icinde dogardi. Eger asil bir insanin kiziysam, otomatik olarak asil bir stati sahibi olacaktim ve eger bir
kolenin ogluysam, bundan sonra olacagim sey de bir koleydi. Toplumlar pek ¢cok degisik sistemleri de
kabul etmis olabilirler ki bu sistemlerde deger dagilimi genis bir kitle tarafindan kabul edilen
‘haketme’ mekanizmasina goreydi. Mesela, Cin’de 2,000 yildan fazla bir sliredir, stattstini kurmak
isteyen bir kimsenin hakettigini gdsterebilmek icin savas meydaninda cesaretini sergilemesi gerekirdi.
islam toplumlarinda da sadece belli insanlarin giyebilecegi degerli giysiler vardir ki bunlar Peygamber
soyundan olanlar i¢in saklanmislardir (¢.n.:Yazar burada deger dagiliminin iki belirleyicicsi olan ‘hak
etme’ ve ‘asalet’ kavramlarini 6rnekler). Bu sistemler uzun siren, istikrarli, genis bir kitle tarafindan
kabul géren (sosyoloji literatiirlinde ‘mesrulastirmak’ diye de bilinir) ve gesitli toplumlardaki segkinler
denilen elit tabaka tarafindan uygulanmasi konusunda zorlanan sistemlerdir.

Avrupa’da 300 yil ya da daha evvelinde baslayan modernlesmeyle birlikte, bu istikrarl ve genis bir
kesim tarafindan kabul goéren , insani farkli deger kategorilerine ayiran ve her statiideki kisileri farli
sekilde 6dillendiren sistemler sendelemeye basladi, ardindan tir tir titredi ve sonra da pargalanarak
islevini yitirdi. Statulerde kesinligin oldugu bu sistemlerdeki ¢okiiste, eski sistemlerin yerine gegen
tiketimin aldigi yeni rol etkili oldu. Statlideki ‘kesinlik’ kavrami endise ve tiiketimin yerini alan ‘asalet’
ve ‘haketme’ sayesinde etkisini ve gliclinii kaybetti.

Gelecek bolimde, tiketim uzmanliginin buglinin endisesi olan ‘ kimse adimi bilmiyor’ ve ‘kimse
hakkimda bilgiye sahip degil’ ifadeleriyle basa ¢ikma metodunu kesfetmeye ¢alisarak devam
edecegim.
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Tuketim Uzmanlari-2 / Sinif mi yoksa statii mii?

Tiiketiyorum oyleyse varim!

”...Mesela, aileleri ayni gelir diizeyine sahip 100 Rum, 100
Kiird, 100 ‘Tiirk’ bebegi karsilastiralim. Hayatlari boyunca
karsilasacaklari seyler hakkinda kesin tahminlerde
bulunabilir miyiz? Bu bebekler ilkokul veya orta okulu
bitirme, iiniversiteden mezun olma, doktor olma, Tiirkiye
basbakani segilmeleri bakimindan esit olasiliklara mi
sahiptirler? Tabi ki hayir. Sosyal siniflasma da iste bu
sosyal esitsizlikler ve bu esitsizliklerin sonuglariyla
ugrasir...”

Gecen bolimde bazi sosyologlarin modern toplumlarda tiketimin roli Gzerine soru ve gorislerini
tartismistik. Ama basligim olan’tiiketim uzmanlari’ noktasina gelmemistim. Tartisma konumu Uzerine
insaa edecegim yere gitmek icin gereken ayrintilara girmeye ihtiyag vardi. Bu bolimde tiketimde
uzmanhgin 6nemi lizerine yogunlasmak istiyorum. Ama uzmanlik konusuna ge¢gmeden 6nce,
sosyologlarin toplum hakkindaki diisiincelerinden giderek yine detaylara girecegiz.

Statl endisesinin ne oldugu, hangi faktérlerin buna sebep oldugu ve bununla basa ¢ikmak icin hangi
stratejilerin kullanilabilecegi sorulari daha genis bir alan olan sosyal siniflasmaya dahildir.
Sosyologlara gore, sosyal siniflasma bizi toplum icerisinde kollektif parcalara ayiran bu yapilarla
ilgilidir. Bu kollektif gruplardaki konumlanma énemlidir. Clinkii her sinif farkli yasam kosullari ve
toplumun deger verdigi tilketim mallari ve hizmetlere gore farkli seviyelerle karakterize edilir. Yani,
mevkisi dislik bir insana kiyasla, ylksek bir mevkide yer alan kisi daha iyi yasam kosullarina ve degerli
oldugu dastntlen seylere ulasimda daha genis imkanlara sahiptir. ‘Yasam firsatlari’ bir insanin basina
gelebilecek olasi seyler demektir. Mesela, aileleri ayni gelir diizeyine sahip 100 Rum, 100 Kiird, 100
‘Turk’ bebegi karsilastiralim. Hayatlari boyunca karsilasacaklari seyler hakkinda kesin tahminlerde
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bulunabilir miyiz? Bu bebekler ilkokul veya orta okulu bitirme, Gniversiteden mezun olma, doktor
olma, Turkiye basbakani secilmeleri bakimindan esit olasiliklara mi sahiptirler? Tabi ki hayir. Sosyal
siniflasma da iste bu sosyal esitsizlikler ve bu esitsizliklerin sonuglariyla ugrasir.

Sosyologlar, bir toplumun farkli diizeylerinde yer alan insanlarin hayat kosullarinin gézle gorulir bir
sekilde birbirinden farkl oldugunu farketmislerdir. ABD’ den 6rnek verecek olursak, en son nifus
sayimina gore, ‘siyah’ ve ‘beyaz’ Amerikalilar hayata ¢ok farkli yaslarda veda ediyor. Siyah dogan
insanlar Amerika’da ‘race tax’ denen irk vergisi 6duyorlar- ‘beyaz’ Amerikalilar 5 yil daha fazla yasasin
diye. Farkli irklarda dogan insanlar hesabina, benim irk statiim, bana hakedilmemis fazladan zaman
veriyor.

Hayatin her alanina yayilmis olan farkhiliklar

Turkiye icin elle tutulur istatistiklerim yok, ama cin gibi olan okuyucular yukarida bahsedilen Rum,
Kird ve Turk bebeklerin yasam firsatlari hakkinda iyi tahminler sunabilir. Farkli ekonomik diizeydeki
insanlarin yasam kosullarina baktigimizda, degisikliklerin hayatin (diger) her alanini da kaplamis
oldugunu gortyoruz. Yine ABD verilerini kullanarak, fakir bebeklerin fakir olmayanlara kiyasla,
hayatlarinin heniz ilk senesindeyken 6lme oranlarinin fazla oldugunu goriiyoruz. Fakir insanlar,
saghk bakimindan daha kotiler ve tibbi konuda daha az destek aliyor. Fakirler ruhsal hastaliklardan
daha ¢cok muzdarip. Okul hayatinin her asamasi icin bitirme konusunda daha az meyilliler. Fakir
cocuklarin 6zgiivenleri, ve 6nlerine ¢ikan firsatlari yakalama egilimleri daha distk. Diinyayi tehlikeli
ve diisman olarak gérme egilimleri, kendilerine kiyasla daha yiiksek bir ekonomik diizeye sahip
yasitlarindan daha fazladir. Fakir yetiskinler, fakir olmayan yetiskinlere nazaran daha fazla is kazasiyla
karsilasirlar. Orta ve yiksek siniflar, dini organizasyonlara katilma ve oy kullanmada daha isteklidirler.
Bunlara bagl olarak fakirlerin hayattan daha fazla sikayetci olmalarina sasmamak gerekir. Oyleyse,
gorinen o ki, sosyal katmanlasma, sosyolojik dlisiincede merkezi bir yere sahiptir ve ortaya gikisindan
beri pek ¢ok ydnden tanimlanmistir. Siniflasma konusundaki en dnemli iki analizci Alman-ingiliz Karl
Marx ve Alman teorisyen Max Weber’dir.

Tirkiyedeki insanlarla konustugum ya da gazeteleri okudugumda, insanlarin siniflasmadan
bahsettiklerinde sik stk Marx'in analizinin yankilarini duyuyorum. Burjuvazi ve proletarya kelimeleri,
ogrencilerimin agzinda sakiz olmus. Gazetelerde ve televizyonlarda, yorumcular ‘Anadolu
Kaplanlarinin’ basarisiyla ortaya ¢ikmis olan ‘yeni burjuva’ ve bugtiniin Turkiye’sinde gerilim yaratan
sinif gatismalari hakkinda konusuyor. Bence insanlar bu Marxist fikirleri kullaniyor, ¢linki
anlasilmalari kolay ve diinyayi sugsuz mazlumlarla igreng zalimler olarak ikiye ayiriyor. Buna ek olarak,
bu benzetme BatI'yi, kalpsiz sisman kediler tarafindan idare edilen kapitalist toplumlar olarak
atfetmeye elverisli kilar. Bu kolay Marxist analizde, kimsenin kimsenin katilimina ve toplumdaki
esitsizliklerden yararlanmasina bakmasina gerek yoktur. Dejavantajli olmak her zaman bir baskasinin
hatasidir. Bazi yonlerden Marx’in siniflasma teorisi anlamak ve yardim almak igin kolaydir. Topluluklar
(sosyal siniflar) ve bir toplumun ekonomik altyapisi arasindaki iliskinin, bir kimsenin sinif yapisini
anlamak i¢in en 6nemli 6lgiit oldugunu savunur. Bugliniin Tirkiye’sinde, Marx belli bash farklhk
gosteren ve birbirine zit olan iki toplumsal sinif gérecektir. Bunlar fabrikasi ve diger tretim
girisimciligi olanlarla ¢alisma kabiliyetlerinden ¢ok daha az seye sahip olanlardir. Yazmis oldugu
binlerce sayfanin icinde, tekrar tekrar isci(proleterya) ve mal sahibi(burjuvazi) arasindaki temel zithga
deginir. Marx icin, bu iliskiyi bir kez anlayan, toplumun geri kalanini da acik bir kitap gibi okuyabilir.
Mal sahipleri kontroli ellerinde tutarlar ve kolay yasamlari vardir; isciler ise bir ‘insan’ icin gayet kot
kosullarda didinirler ve gittikce insanliklarindan uzaklasirlar. Migros icin tavuk kesimi yaparak hayatini
kazanan bir insanla Migrosun sahibinin hayat kosullari arasinda ¢ok farkliliklar vardir. Marxist analiz,
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sosyal siniflari anlamak adina ¢ok gliclidir tabi ki, ama, Max Weber’in sosyal siniflasma konusunda
sundugu analiz ¢cok daha dogru ve giglidir.

‘Ekonomiyi kontrol edenler, bu kontrolii yasam firsatlarini artirmak icin kullanirlar’

Weber Marx’a toplumun ekonomik yapisi ve insanlarin ekonomiyle iliskilerinin ¢ok dnemli oldugu ve
ekonomiyi kontrol edenlerin, bu kontrolii yagam firsatlarini artirmak igin kullandiklari konusunda
katilir. Ama Weber, diger iki siniflagma sisteminin 6neminden de bahseder. ‘Parti’ ve ‘stati’ olarak
adlandirilan diger iki sistem, sinif sisteminin ekonomik iliskileri ile hem yanyana ve iliskili hem de bu
iliskilerden bagimsiz bir sekilde isler. insanlar kendilerini bu i¢ sistem icerisinde ¢ok farkli
pozisyonlarda bulabilir. Mesela, iran’dan Tiirkiye’ye sonra da Avrupa’ya afyon kagakgiligini yéneten
bir cete lideri cok miktarda paranin hakimidir ve llks icinde yasar, ancak sug diinyasi disindaki
insanlar tarafindan saygi gérmez ve fikirleri degersiz kabul edilir. Béylece katmanlasma sistemi icinde
farkl yerler isgal eder; ekonomik sistemde(sinif) yiiksektir ama toplum hayatina olan etkisi(parti) ve
hiyerarsik saygida(stati) asagidadir. Weber katmanlasmanin (g sistemi arasindaki bagimsiz iliskiyi goz
oninde bulundururken, Marx bunu 6nemsemez.

insanlar genelde, Weber’in ‘parti’ kavramini diisiiniirken, diisiinceleri politik partiye kayar. Politik
partiler, gli¢c arayisinda olan ve bu gici kendi yararlarina kullanmak isteyen insanlar toplulugudur.
Politik partiler, toplumdaki gli¢ sisteminin 6nemli bir parcasiyken, Weber dikkatimizi gli¢c arayisinda
olan ve o glict kullanan diger topluluklara ceker. Mesela, Misir’daki ‘Misliiman Kardesler’ politik
parti degildir ama Weber’in dislincesine gore parti kavrami icerisinde yer alir. Kardeslik Gyeleri,
politik sistem disinda, toplum Uzerinde etki kazanmak ve o etkiyi uygulamak icin birarada g¢alisirlar.
(Tabi ki, Masliman Kardesler, giglerini politikayr da etkilemek icin girisimde bulunurlar, fakat, politik
sistem etki etmek istedikleri alanlardan sadece bir tanesidir.) ABD’deki kadin hareketleri ve sivil
hareketler, bir cok toplumdaki ¢cevreci hareketler, ispanya’daki Opus Dei, Tiirkiye’deki Giilen
Hareketlerinin hepsi, Weber’in parti diislincesine birer 6rnektir. Weber icin partiyi ayirt eden sey,
organizasyonun etki sahibi olmasi ve toplumu kendilerine fayda saglayacak ve yasam sartlarini olumlu
kilacak sekilde degistirmesidir. Sinif, ekonomik sistem iginde ve statt, sosyal onur alaninda islerken,
Weber igneli bir s6z séyler:’Partiler gli¢c evinde yasar’.

Tiiketimi, bir sistem, iletisim ortami veya birinin kisiligini ve degerini belirtme yolu olarak
distnebiliriz. Bu cercevede Weber sosyal sinif ya da partilere degil stati sistemlerine odaklanir.
Gelecek bolimde tiketici davranislarinda “saygi ve onur” kavraminin roli tGzerine yogunlasacagim.
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Tuketim Uzmanlari-3 / Marka ve Liiks

”...Universitemdeki kapali kizlarin cogu, esarplarini
markasi gériinecek sekilde baglyor. Ogrenciler
kitaplarini Mango ¢antalarda tasiyor. Bir Coach ¢anta,
etiketi gériinmeksizin pek de kiymetli degil. Ralp Lauren
sag tarafa islenen kiigiik bir biniciyle bir servet kazandi.
Coraplarin bile gériilebilir yerlerine logolar islenmis.
Neden marka bu kadar énem arzediyor?

[.]

Aslinda kimse tam anlamiyla modaya uygun
olamaz.Ciinkii moda yenilik iizerine kuruludur. Vitrinler
i¢ ayda bir ‘alinmasi gereken’ yeni sezon (iriinlerle
doludur. Israf moda tarafindan icat edilmistir ve
kapitalistlerin ceplerini ¢cok ¢ok biiyiik kazanglarla

Ey Kapitalizm! Kara Sevdam!

doldurur. Israf iiretilmis bir arzuyu ifade eder: Her moda takipgisi ‘istiyorum’ diye mizmizlanan bir

yasindaki ¢ocuktur...”

Gegen iki bolimde (1, 2), tiiketim uzmanhgi konusunun analizine adim adim yaklasmis
bulunmaktayim.Bu tartismayi daha genis sosyolojik sorunlar olan siniflasma ve sosyal esitsizliklere
cekmeye ¢alistim. Esitsizliklerin her zaman miicadele ve ¢atisma durumlarinda ortaya ¢iktigini ve bu
¢atismalarin da kendi istekleri dogrultusunda davranan kollektifler arasinda oldugunu anlattim.

Esitsizlikler insanlarin ¢abalari sonucudur. Bir birey baska bir bireyden daha gii¢lli, daha glizel ve
daha akilliyken bu esitsizlik sisteminin bireysel ¢abalar sonucu oldugunu séyleyemeyiz. Daha ¢ok,
ittifak icindeki insanlarin kollektif aktiviteleri tarafindan olusturulur. Farkh siniflarda yer alan insan
gruplari, toplum icindeki belli yerlerinden dolayi hayattan daha fazla zevk alirlar ya da yasam
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firsatlarinin tiikenmis olmasindan dolayi sikinti cekerler. Dahasi, bu fayda ve sikintilar daha genis bir
sosyal yapi boyunca sonraki kusaga aktarilir. Boylece, esitsizlikler, strlp giden bir catisma boyunca
tekrar tekrar Uretilir.

Kimse kiz, Rum, zengin, belirgin bir ailenin tyesi, Yahudi, beyaz veya siyah tenli olarak dogmayi
secmedi. Bu durumlarin piyangodan c¢iktigini varsayar ve bu sansimizin bizi yonettigi sekilde
davraniriz. iste tiiketim de bu hiyerarsik katmanlardaki pozisyonumuzla basa ¢ikmak igin bir
stratejidir.

Bir hikayeyle baslayalim. Charlotte’deki oglum Sean ve diinyadaki en akilli, en biydileyici torunun
annesi olan oglumun esi Olena’yi ziyaretimde, Olena yeni almis oldugu seyin heyecaniyla eve geldi.
Annesine hediye etmeyi planladigi clizdani i¢in bliyik bir yatirim yapmisti. Clizdanin markasini éniine
kabartma islemeyle yazilmis olan ‘Coach’ madalyonundan anladim.

Mantikl Diisiinmeyi Sinamak

Meraklandim. Niye Uretici clizdanin lizerine sirketin ismini koyar ki? Dahasi, neden birisi, sokak
tezgahlarinda satilan diger clizdanlara benzeyen bir ciizdan i¢cin 5005 ddesin? Olena benim eksik
kalmis kurnazligim icin tiziildii ve beni aydinlatmak icin kollari sivad. ilk olarak, bu etiketin insanlari
bunun bir Coach ciizdani olduguna ikna edecegini soyledi. Sonra, beni clizdan lizerinde kiicik bir
gezintiye cikardi. Clizdanin astarini gosterdi (Sanki diger clizdanlarda yok). Yine Coach yazili bir
etiketin ilistirilmis oldugu sapi ve son olarak da Coach madalyonunun hemen altinda toplanmis
sevimli kiiguk bir deri kivrimini gésterdi. Ardindan, benimle bir hikaye paylasti. Hamileyken, Cinden
gelen ve oradayken Burberry ¢anta alan bir arkadasi varmis. Ama, Cin yapimi bu ¢anta sahteymis.
Bununla birlikte, Olene ¢cantayi begendigini séylemis ve ¢antayi sahibine karsi 6vmis. Arkadasi da
kibarca bu cantayi kendisine verebilecegini séylemis ve Olena da memnuniyetle kabul etmis. Ama
insanlar, cantanin gercek bir Burberry olup olmadigini sordugunda, Olena diirlistce sahte oldugunu
soylemis. Hikayedeki t¢ sey beni ¢cok sasirtti. Birincisi, eger sahte clizdan bu kadar iyi ve kaliteliyse,
sahte oldugu neden dnemli? ikincisi, birisi bir baskasina elindekinin sahte olup olmadigini ne hakla
sorar? Bu bana ¢ok kaba gelmesine ragmen Olena ‘Tabi ki sorarlar’ dedi. Ugiinciisii, niye Olena
begendigini acikca belirttigi bu ¢cantanin sahte oldugunu séyledi?

Bu iki hikayede gecen tiiketim dinamikleri nelerdir? insanlarin tiiketim kararlarindan nasil bir gikarim
yapabiliriz?

Tiiketim stratejilerini li¢ kategoride tartismak istiyorum: yasamsal tiiketim, moda tiiketimi ve uzman
tiketim. Her kategorinin farkli amaglari vardir ve hepsi de farkli mesajlarla iletisim kurarlar. Her
strateji, fayda arayisinda olan farkli siniflari karakterize eder.

Yasamsal tiiketim, diisiik ekonomik ve sosyal siniftaki insanlarin stratejisidir. Bu insanlarin mitevazi
gelir-giderleri ve kisith klltiirel-sosyal birikimleri vardir. Sosyologlar tarafindan kullanilan sosyal
sermaye, insanlarin ihtiyaclarini ve amaglarini karsilayabilmek icin yer aldiklari sebekeyi tasvir eder.
Kiltirel sermaye ise, sosyal sistemi kendi yararina kullanma ve digerleriyle iletisimde anlasmaya
varmada elde edilen ‘bilgi’dir.

Yiyecek, giyecek ve barinak gibi temel ihtiyaglari karsilamak yasamsal tliketimdir. Fiyat, kalite ve
dayaniklihktan daha 6nemlidir. Yasamsal tiiketim kisa zamanlidir; tiketim mallari hizlica eritilir ve
yerine yenisinin konmasini gerektirir. Birgok yasamsal tiiketici, glinlik ihtiyaglar igin klglk bir bitce

13
www.derindusunce.org Fikir Platformu D



http://www.google.com.tr/search?hl=fr&q=tuketim+toplumu+site%3Aderindusunce.org+&meta=
http://www.google.com.tr/search?hl=fr&q=tuketim+toplumu+site%3Aderindusunce.org+&meta=

DerinDistince

Fikir Platformu

Ey Kapitalizm! Kara Sevdam!

ayirir. Moda tiiketiminin farkindadirlar ancak modayi takip edenleri misrif veya cilgin olarak
niteleyerek kendi arzularini gizlerler.

Tiketim aktivitelerinde, yasamsal tlketicilerdiisik statilerini belli ederler. Satin aldiklari seyler az
saygl gorir. Ve genelde de moda tiiketicileri tarafindan kiigimsenirler. Sosyal onura ulasma
¢abasindaysa, moda tiiketicilerinin kendi onurlarini 6lgmek igin ele aldiklari standartlara sahip
degildirler. Onurun kendisi de ritbeli bir sistemdir. Daha az sayginlik sahibi ya da hi¢ saygin olmayan
biriyle sayginlk sahibi birini kiyaslayabiliriz.

Moda tiiketicileri,tiiketim dendiginde en cok akla gelenlerdir. Tiiketimin blyik bir kisminin
devamliligini saglayan, siirii psikolojisi icindeki tiiketicilerdir. Ureticileri siirekli mesgul ederler ve
fabrika sahiplerinin kazancinin ¢ogunu onlar saglar. Bundan dolayi, moda tiketicileri, pazarlamaci ve
reklamcilarin ana hedefidir. Moda tiiketicileri, ekonomi icin 6nemlidir, clink{ az bir degere sahip
seyleri satin alarak arti deger finanse ederler. Bir atkinin Hermes olmasi, nasil olur da siradan bir
magazada 5 TL ye satilanlara nazaran onun daha degerli olmasina sebebiyet verir? Carrefour’da 10 TL
olan bir ¢anta varken, niye bir Coach ¢antaya bir aylik kira kadar 6denir? Moda tiketicileri bu objeleri
farkindalik icinde olanlarla iletisime gecmek icin alilar. Bu objeleri satin almak icin de ihtiyacin ¢cok ¢ok
otesinde bliylik miktarlari sarf etmeye isteklidirler.Peki, Armine ya da Zareena Yousif marka bir esarbi
aliken, aslinda neye para veriyorlar? Moda tiketicilerinin aldigi aslinda her ne ise, gbzlemcilerle
iletisim icin 6zel bir efor sarfediliyor. Universitemdeki kapali kizlarin ¢ogu, esarplarini markasi
goriinecek sekilde baghyor. Ogrenciler kitaplarini Mango cantalarda tasiyor. Bir Coach ¢anta, etiketi
gorinmeksizin pek de kiymetli degil. Ralp Lauren sag tarafa islenen kiigik bir biniciyle bir servet
kazandi. Coraplarin bile gortlebilir yerlerine logolar islenmis. Neden marka bu kadar 6énem arzediyor?

Bir iletisim Sistemi

Moda tiiketimi ilk olarak bir iletisim sistemidir. Biri aldigi seyi sergileyerek karsidakine verdigi bazi
kesin bilgiler Gizerinden iletisime gecer. Oyleyse, moda tiiketimi, tiiketici hakkindaki iddialar
sistemidir. Moda gdzlemciye ‘ben kimim’ ve ‘degerim ne’ sorulariyla ilgili bilgi verir. Oyleyse moda
tiketimi hem ekonomik sistem hem de statii sisteminde rol alir. Hatta belki parti sistemi icinde bile
yer alir. Tirk sporu hakkinda yeterli bilgim yok. Bu ylizden GS, BJK veya Bursaspor fanlari parti olarak
distndlebilir mi bilmiyorum. Ama bence fan kliipleri parti sistemi icinde farkh oyunculari temsil eder
(Gegen seneki Misir-Cezayir futbol maclarina eslik eden isyanlar bu konuya giizel bir 6rnek teskil
eder).

Moda tiiketimi isleyebilmek icin farkli parcalar gerektirir. ilk olarak, moda tiiketimi, statii sergilemek
icin gereken (gerekenden fazlasi) paraya sahip bir sosyal sinifa dayanir. Ginlik dildeki kullanim
sekliyle, moda tiiketimi bir musriflik Gzerine insa edilir. Eger kaynaklarimi sadece hayatta kalabilecek
kadariyla kullanirsam, moda tliketiminin bir pargasi olamam. Dahasi, bitin kalite iddialari bir yana,
moda tiketimi asla bitmez bir tliketim (izerine insa edilir. Kim modayi takip etmek yerine, bir-iki yil
eskisinin Grinind kullanmak ister?! Aslinda kimse tam anlamiyla modaya uygun olamaz.Clinkii moda
yenilik Gizerine kuruludur. Vitrinler {i¢ ayda bir ‘alinmasi gereken’ yeni sezon iriinlerle doludur. israf
moda tarafindan icat edilmistir ve kapitalistlerin ceplerini ¢cok ¢cok biiyiik kazanglarla doldurur. israf
Uretilmis bir arzuyu ifade eder: Her moda takipgisi ‘istiyorum’ diye mizmizlanan bir yasindaki
gocuktur.

Tiiketim hakkinda diisiindiikge aklima daha da ¢ok soru geliyor. Oniimiizdeki bélimde moda
tiketicilerini ve uzman tiiketicileri karsilastirarak devam edecegim. Uzman tlketiciler kendilerini
kitleden ayristirmaya calisirken, moda tiketicileri bir stiri psikolojisi icindedirler.
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Tiiketim Uzmanlari-4 / Ne kadar degerliyim?

“... Bak ben sadece Louis Vuitton ¢anta alan bi insan degil, ayrica onu
tasimayi hakeden biriyim. [...] Ne kadar degerliyim? Hayran

olunabilecek biri miyim?, Saygi hak ediyor muyum?, Sosyal onur sistemi

7

icindeki yerim ne? ...

Gecen bolimde g tip tuketiciden bahsettim: yasamsal tiiketiciler,
moda tiiketicileri ve uzman tiketiciler. Bugiin moda tiketicilerine
yogunlasmak ve moda tiketicileriyle uzman tiketicilerin farklarini
konusmaya girizgah yapmak istiyorum. Yasamsal tiiketiciler satin
aldiklari ve kullandiklari ucuz seylerden dolayi ekonomik etkenleri ele
ahyorlar. Bundan farkli olarak, moda tiiketicileri ve uzman tiketiciler
de kdltiirel sermaye alaninda yogunlasirlar.

Moda tiketimi sinif sistemi icindeki onura erisme yolunda kullanilan
bir iletsim stratejisidir. Moda tiketicileri digerlerinden, ulasmak
istedikleri bu statliye dair, onay arayisindadirlar. ‘Bak ben sadece Louis
Vuitton ¢anta alan bi insan degil, ayrica onu tagimayi hakeden
biriyim.” Ama bu statii iddialari bunu taniyabilecek ve
onaylayabilecekler olmadan hig bir ise yaramaz. Bu yiizden moda
tuketicileri sadece mana tasiyan sembollere bagh degillerdir. Ayrica bu
sembol sistemi icindeki bilgi sahibi olan kimselerle de iliskilidir. Moda
tuketicileri Amerikan sosyolog olan Charles Horton Cooley’ i akla

Ey Kapitalizm! Kara Sevdam!

getiriyor. Cooley insanlarin degerlerini belirlemede kullandiklari metodlar hakkmda gallsma yapm|§t|r
Bu galismasi ‘ayna benlik’ diye adlandirilir. Cooley’e gore, bir¢ok insan kendi degeri -kabul gérme
derecesi- hakkinda emin degildir. Cooley insanlarin kendilerine ‘Ne kadar degerliyim?’, ‘Hayran
olunabilecek biri miyim?’, ‘Saygi hak ediyor muyum?’, ‘Sosyal onur sistemi igcindeki yerim ne?’ gibi
sorular sorduguna sahit olur. Ayrica Cooley, insanlarin kendi degerlerinin ancak baskalarininkiyle
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kiyaslandiginda bir anlam ifade ettigini soyler. Deger bir riitbe sistemidir. Kimisi benden daha
degerliyken, kimi de daha az degerlidir. Alman sosyolog Max Weber de insanlarin sosyal onur
yoniinde kendi degerlerini bicmeleri konusunda bazi yontemler 6ne stirmustir. Weber’e gore degeri
gosteren sey riayet iliskisidir. Eger insanlar bana riayet eder, uyarlarsa, ben onlardan daha
onurluyumdur. Ama ben bir baskasina riayet edersem, o zaman ben ondan daha az onura sahibimdir.

Bu riayet stratejileri toplumun her kesimimde gorilebilir. Mesela Tirkiye’de, carsida esiyle ylriyen
carsafli bir kadinin esinden bir-iki adim geriden gelmesi dikkatimi ¢ekmistir. Yanyana yirimek stati
esitligini belirtirken birisinin ardindan gelmek riayet iliskisine isaret eder. Baska bir 6rnek de
sinifimdan. Ogrencilerime isimleriyle hitap ederim. Ama onlar bana Mr. Allen, Hocam ya da Allen Bey
derler (En azindan benim yiiziime, belki de arkadaslari arasinda farklidir, kim bilir). Bu saygi ifadeleri
de riayet iliskisi kapsamindadir.

Onura El Koymak

Weber bu riayet sisteminin ¢atismalar tarafindan yonlendirildigini 6ne siirer. Ona gére onur ‘gasp
edilmistir’. Yani birisi onura el koyar ve onu elinde tutmak igin azami gayret sarf eder. Herkesin
onlinde 6grencisini asagilayan bir profesor diisiinelim. Bu durumda, asagilama asagilanan insandaki
onuru alir, asagilayan daha yiksek(!) sosyal siniftaki insana verir. Serefi icin 6ldiiren insanlar da bu
ugurda katil olduklarini iddia ederler- 6len kizlari ya da kardesleri olsa da. insanlar statiilerine ciddi
manada sahip cikiyorlar ve bu riayet sistemi icinde acimasiz olabiliyorlar. Cooley’in ‘ayna benlik’
stratejisi, bir iletisim sistemi olan sosyal onuru incelemede ¢ok yardimci olur. Ayna benlikte, statimi
belirlemek icin diger insanlari kullanirim. Onlarin hareketlerini, soylediklerini, beden dillerini
incelerim. Ulastigim sonuglari da ‘benim hakkimda ne dislinliyorlar?’ sorusunu yanitlamada ipucu
olarak kullanirim. Boylece de insanlar, ne kadar degerli oldugumu gosteren bir ayna vazifesi gorrler.
insanlarin hakkimdaki yargilarini hayal eder sonra da bunlari kendime uygularim. Eger sinifimdaki
ogrencilerin mutlu oldugunu ve bir siiri sey 6grendigini hayal edersem, benim de iyi bir egitmen
oldugumu diistiniir ve kendimi iyi hissederim.Ogrencilerimin diisiindtigiini diistindigim sey kendi
degerimi belirlemedeki dlgittiir. Dahasi, davranislarimi bu hayali degerlendirmeye gore ayarlarim.
Mesela 6grencilerimin bana deger verdigini ve hayranhk duydugunu hayal ederim. Bu ylizden de
onlardan riayet beklerim. Ama ben ders anlatirken aralarinda konusunca hayal kirikligina ugrarim ve
statimu vurgulayarak ‘Ben hocayim!” diye onlari uyaririm.

Modaya uygun seyler de aynanin éniine koymak igin glizel secimlerdir. Artik her yerde yaygin olan
pazarlama ve markalasma Uzerinden, belli seyler sembollesmistir. ‘Bu sey degerlidir ve sadece belli
insanlar onu tasiyabilir’ diyerek riayet sistemi igindeki sinirlar belirlenir. Bu da insanlarin kiskanglik
duygularini kamgilar. Onlari ‘kiskanilabilir sekilde degerli olmaliyim’ dislincelerine sevk eder. Her
yerde gordigimiiz nazar boncugu, digerlerine ‘ben kiskanilabilir bir insanim’ der. Dahasi,
kiskanmanin kot birsey oldugunu da hatirlatir. Yani moda tiiketimi de tehlikeli bir arenadir.

Moday! takip etmek, moda tiiketicilerini belli bir bilgi alaninda ehil hale getirir. Bilmeleri gereken
seyse ‘Su an moda nedir?’ sorusunun cevabidir. Yani moda tiketimi, moda tiketicilerinin sahip
oldugu bilgi alanina dahil olabilecek kimseler olmaksizin pek de bir ise yaramaz.

Cabucak Yayilmis Bir Fenomen

Moda bilgisi hizlica yayilir. Bir anda istanbuldaki belli bir yas grubunda bulunan tiim insanlar ayakkabi
bagciklarinin annemizin bize 6grettigi sekilde degil de bilegin etrafina dolanacak sekilde baglanmasi
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gerektigini bilirler. Niye bilekler? ‘Moda, seni saf. Bilmiyor muydun?! Anlasilan modayla pek alakan
yok.’

Markalasma ve pazarlama, Uretici ve saticilar tarafindan moda kaygisi yaratmak igin olusturulmus
stratejilerdir. Ayrica ‘yanhs’ seyi tiiketiyor olma endisesini de azaltir. Markalagsma, Marx’in ‘imal
edilmis arzu’ dislincesine glizel bir 6rnektir. Ama daha ¢ok ‘yanlis suur’ fikrine uyar.

Yanhs suur diistincesinin agiklamasi bitiin bir sayfayi kaplasa yeridir. Ama moda tiiketimi konusunda
yardimci olsun diye sadece basit bir tanim yapacagiz. Marx ve diger ‘bilgi sosyologlarr’,
diisiincelerimizin cogunun aslinda kendimize ait olmadigini savunurlar. Fikirlerimiz, diisiincelerimiz,
suurumuz, yani biitln bilgi sistemleri, aslinda digerleri tarafindan bizi kontrol etmek igin Gretilmistir.
Bilgi, 6zellikle de ‘herkesin bildigi’ bilgi, bir idare etme, yonetme aracidir. O zaman soyle bir soru
soralim; ‘buglinin modasini kim belirliyor?’. Tabi ki sen ya da ben degil. Moda olacak seyleri
tiketmemizden kazang saglayan biyik kuruluslar belirliyor. Medya ve pazarlamacilar, ayni
kuruluslardaki seckin tabaka gibi, Grlinleri arzu edilebilir kilmak icin caba gosteriyor. Biz ise, ayni
siirideki koyunlar gibi, Forum istanbul ya da istinye Park’a hiicum edip bu {riinleri almaya
cabaliyoruz. Ve ‘birisi oldugumuzu’ sembolize eden hangi magazadan alindigini bas bas bagiran
cantalari gururlu bir sekilde tasiyoruz. Ayni reklamlari izledigimiz cevremizdekiler de hakkettigimizi
iddia ettigimiz bu degeri gostermekte geri durmuyor.

Moda tiketimi sosyologlarin ‘popiiler kiltir’ dedigi seye dayanir. Vikipedi popiler kiltlrd, bir bilgi
sistemi olarak ‘glinliik yasantimiza sizmis olan medyanin agir etkileri’ seklinde tanimlar. Eger TV
sovlarindaki oyuncularin isimlerini biliyorsak veya Justin Bieber’in 6zel hayatindan haberdarsak,
popller kiltir icinde bilgili biriyiz demektir. Popller kiltur bilgisi, medya ve diger kuruluslarin
seckinleri tarafindan tiketime alismamiz igin Gretilir. Moda, tiiketimin imali slirecindeki lokomotiftir.
Bu tuketim de degerimizi belirlemedeki en 6nemli dlgittir. Velhasili kelam, bilgiye sahip olmak ve bu
bilgiye sahip oldugunu gostermek modaya uygun oldugun anlamina gelir.

Moda tiiketimi, deger addetme yoniinde bir stratejidir diyebiliriz. Ama bu strateji sadece popiiler
kiltir baglaminda ise yarar. Bundan dolayl moda tiiketimi bir cogunluk fenomenidir. Burada bir
paradoks var. Moda, tliketimine sevkle katilmak, digerleri tarafindan yapilmis isaretleri sergilemektir.
Bu da bizi diger butin bilgili tiiketicilerle 6zdes yapmaya yarar. Bundan dolayi, moda terfi ettirmek
yerine esitleyici bir stattidir. Bu strateji deli eden bir efor gerektirirken bizi farkli olacagimiz
yanilgisina gotirur. Uzman tiketicilerse farkh bir bilgi sistemine dahildirler. Boylece moda
tuketiminin esitlieyici etkisine karsi dimdik ayakta dururlar. Gelecek hafta, sira uzman tiketicilerde.
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Tuketim Uzmanlari-5 / Sonucg

”... Evdeki ayna endiseyi tetikler. Bizi ‘Belki de gercekten '
sahtekarimdir. Belki de kiiclik siyah Chanel elbisemin iddia
ettigi kadar degerim yoktur.” demeye yénlendirir. Moda
tiiketicilerinin belki de hi¢ kimse olduklari hakkindaki
endiselerini yenmek icin var olan stratejileri, endiselerini
gidermekten ¢ok artirir. Yaris hi¢ bitmeyecek ve hi¢ kimse
kalabaligin icindeki yerinden emin olamayacak ...”

Yazi dizisinde dort bolimdiir, tiiketim stratejileri ve bu -
stratejilerin ifade ettigi manalari inceliyorum. Bunu da (¢ e

tip tiketici Gizerinden yaptim: yasamsal tliketiciler, moda 4
tuketicileri ve uzman tiiketiciler. Bu stratejilerin L
toplumdaki siniflasma sistemi icinde yer aldigini ifade

etmeye calistim. Max Weber'i izleyerek birbirinden bagimsiz ama paralel ilerlediklerini soyledim.
Onlari baglayan seyin, insanlari yasam kosullari bakimindan farklh kilan siniflasmadaki hiyerarsiler
(simif, parti, statli gruplar) oldugunu belirttim.

ilk olarak, sosyal sinif hiyerarsisinde yer alan yasamsal tiiketicilerle basladim. Sosyal sinif ekonomik
yapiyla olan iliskilere dayal kollektifler demektir. Moda tiiketicileri genelde orta sinifta yer alir.
Ancak, onlarin asil ¢cabasi degerli olduklarini ifade edebilecekleri sosyal onuru kazanmaktir. Bu ¢aba
sosyal sinif hiyerarsisinden ¢ok statliyt etkiler. Moda tuketicileri orta sinifin diger lyeleriyle yarisirlar
ve bu yaristaki amaclari ‘birisi olduklarini’ géstermektir. Bu ‘olduklari birileri’ onlar digerlerinden
daha degerli yapar. Tiketim objelerini bilen ve degerlendirenlere kiymetli olduklarinin havasini
atarlar.
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Spor misabakalarindaki taraftarligin parti tabanl bir tiiketim oldugu disinda Weber’in giig
hiyerarsisinden ¢ok bahsetmedim. Daha genel olarak, parti tiiketimi anitsal bir gorsellikle ilgilidir.
Partiler, halkin tizerinde baskin durmak icin biiylk binalar insa eder. Bu binalar Gizerinden de giglerini
haykirirlar. Kemal Atatiirk’in Ankara’daki mezari igin kim ne derse desin, bu yapiyi gdzardi etmek
imkansizdir. Mimarisi ve dlciileriyle, Osmanli imparatorlugunun ¢dkiisiinii takiben gelen, parti
cekismesindeki kazanani temsil eder. Karadeniz'i Marmara Denizi’'ne baglamasi 6nerilen bir kanal var.
Bu kanalin, tiketimin ¢agdas bir gostergesi olabilecegi yoniinde yorum yapmak ¢ok da yanlis olmaz.
Bu da bugliniin Tiirkiye’sinde glig iliskileri konusunda kazananin kim oldugunu gosterir.

Modanin Geregi Olan Savurganlk

Aslinda bugtin 6zellikle moda tiketiminin basarisinin sinirlari hakkinda konusmak istiyorum. Bir de
uzman tiketicilerin bu limitlere Gstinlik saglamalari konusuna yogunlasacagim. Moda tiketicileri
ylksek bir sosyal onur iddia eder demistik. Ama onlarin bu onura erisimini engelleyen ti¢ temel
bariyer vardir.

ilki, modanin geregi olan savurganlik. Savurganlik ya iflasa ya da sahip olunan degeri
alcakgonulltlikle kabule gotirir. Modanin belli bir fiyat kotasi yoktur. Clinkl bitmek bilmeyen ‘yeni
sezon’lar geliyor ve daha yeni satin aldigimiz seyler hemen eskiyor. Gegen yilin modasini takip etmek
bir insani moda disi yapmaya yeter de artar bile.

ikincisi, moda tiiketimi popiiler kiiltiir sahasinda boy gésterir. Moda, benim gibi siiriiniin icinde yer
alan ve bana cok benzeyenler arasindaki riitbeli bir sistemdir. Mesela kredi karti olan biri kendine
sirdndn icinde bir pozisyon edinse de, siriinlin bir pargasi olmaktan kurtulamaz. Strinin lideri olan
kuzu, striyl yemyesil cayirlara cekse de hala bir kuzudur ve sadece diger kuzular arasinda ‘lider’dir.

Ugiinciisii, moda, Charles Horton Cooley’in ‘ayna benlik’ kavramindaki ayna olarak islev gérse de, her
moda takipgisinin evinde baska bir aynasi vardir. Evdeki ayna endiseyi tetikler. Bizi ‘Belki de gergekten
sahtekarimdir. Belki de kiiglk siyah Chanel elbisemin iddia ettigi kadar degerim yoktur.” demeye
yonlendirir.

Moda tuketicilerinin belki de hig kimse olduklari hakkindaki endiselerini yenmek igin var olan
stratejileri, endiselerini iyilestirmekten ¢ok artirir. Yaris hi¢ bitmeyecek ve hig kimse kalabaligin
icindeki yerinden emin olamayacak.

Yasamsal tlketiciler sadece gerekli seyleri alirken moda tiketicileri siriinin elebasisi olmak
niyetindedirler. Uzman tiketiciler ise, tiiketim bilgisi Gzerinden kendi gecerliliklerinin arayigsindadirlar.
Uzman tiketicilerin gegerliligini saglayan sey bilgidir, 6zellikle de bilimle desteklenmis bilgi. Uzman
tuketiciler bilim adami degildir, ama moderniteden gelen bilimsel diinya gorisiyle yakindan
ilgilidirler. Uzman tlketimi, Weber’in ‘bliylsi bozulmus’ diye adlandirdigi modern diinyada yer alir.
Bu modern diinyada insanlar, geleneksel ve dini otoriteye daha az basvururlar. Bunun yerine, 6zellikle
de bilginin uzman tiketicilerinin dedigi gibi ‘Bunu yapmaliyiz ¢linki bilimsel ¢alismalar bize bunun iyi
oldugunu soyliyor’. derler.

Bilgi Tuketimi
Bilginin uzman tiiketimi hakkinda hemen iki 6rnek verelim. ilk 6rnek, son 30 yilda sersemletici bir

etkiyle biylyen kisisel gelisim kitaplari. Dr. Benjamin Spock tarafindan yazilmis tnli ‘Bebek ve Cocuk
Bakimi’ kitabi bunun bir isareti. Onerileri, bu kitapla donanmis ‘bilgili’ ebeveynler tarafindan
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yalanlanan o kadar ¢ok babaanne var ki. ‘Bilgili’ ebeveynler:’Tamam sen bizi boyle yetistirdin ama Dr.
Spock baska bir sey soyliiyor. Bak iste burada.’ diyorlar. Boylece de bilim ailevi otorite ve geleneksel
bilgi sisteminin yerini aliyor. Babaanne icin de bu gidisata miidahale etmemekten daha iyi ne olabilir
kil?

Dr. Spock’un basarisini bilimsel dnerilerin oldugu ve akla gelebilecek her konuda hazirlanmis kisisel
gelisim kitaplari, TV programlari, CD ‘ler ve DVD’ler takip etti. Su an kitap magazalarinin cogunda, bir
katin lgte birinden fazlasi, tiiketim konusunda bilgi sunan kisisel gelisim kitaplarina ayrilmis. Saygiya
el koyma ve degerli sahsiyet olma ¢abasi, ‘bilgi’ alaninda gecerli degil. Uzman tiketicilerin kendileri
bilim adami degildirler. Bundan dolayi da kisisel gelisim endustrisindeki bilginin gecerliligini
Olcemezler. Ama, bilgisel otoriteye sahip kitaplardan alinti yapmayi iyi becerliler. Dahasi,

konusmalarina sikistiriverdikleri bilimsel bir kag terim ve jargonla, sahsi deger iddialarini desteklerler.

Trigliserid’in ne oldugunu bilen var mi ki?

Bilginin uzman tiiketimi hakkindaki ikinci 6rnek ise yiyecekler hakkinda diisiinislerdir. Yasamsal
tuketiciler yiyecegi gereklilik olarak gortrler. Moda tlketicileriyse yiyecegi statilerini sergileyen
araglardan bir olarak gortrler. ‘Herkesin bahsettigi su restoran nerede?’ sorusu onlardan gelebilecek
bir tarz sorudur. Uzman tiketicileriyse yiyecegi uzmanliklarini test etmek icin kullanirlar. ‘Yumurta da
ne kadar ve ne cesit kolesterol var? Hemen acip internetten bakayim?’ climlelerini de onlardan
duyariz.

Yiyecek konusundaki uzman tiiketiminin artisinin ilk belirtisi hiikiimetin getirdigi bir diizenleme
sonucu olusan halk hareketiydi. Bu diizenlemeye gore, ambalajli yiyecekler bir ‘igindekiler’ kismi
hazirlayacakti. Boylece ‘billur tuz’'umun lizerindeki etiketi okuyarak, her 1.5 gramin 0 kalori ve sifir
yag, 293 mg sodyum icerdigi- ki ben bunun az mi ¢ok mu oldugunu bilmiyorum- konusunda bilgi
sahibi oluyorum. iste bu liste uzman tiiketicileri o yiyecegin sakincali olup olmadigi konusunda bir
sifre ¢Ozlicl yapar. Uzman tiketiciler okunmasi gereken kitaplari okuyarak egitimlerini
tamamlamislardir. Bu bilgilerin ticaretini yaparak da statl hiyerarsisindeki yerlerini sergilerler.

Uzman tlketimi statt sisteminde ayri bir yere sahiptir. Clinkd, ‘uzmanliklar’ onlari kalabaliktan,
popller kiltirden ve siri icinde tesvik edilerek hareket etmekten alikoyar. Uzman tiiketim,
tuketiciye yarismacisinin az ve statl beklentisinin dislik oldugu alanda hareket etmeye izin verir.
Ama stati beklentisinin dislik olmasina ragmen, genelde bu tiketiciler seckinler tabakasindandirlar.
ironik olansa uzman tiiketicilerin kapitalist agdan kagmamalaridir. Dahasi, uzman tiiketim, pahali
tuketilebilirlerin sagildigl pazarlama alanlatinda yasamini sefa igcinde stirdirr.
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